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Moderne Kommunikati-

onsbasis

Seit 2009 bietet die staatliche Hoch-
schule Hamm-Lippstadt ein innovati-
ves Studienangebot, bei dem der Fo-
kus auf den Bereichen Ingenieurwis-
senschaften,  Naturwissenschaften,
Informatik und Wirtschaft liegt. Damit
hat sich der Doppelcampus gut ent-
wickelt: Heute sind es rund 4.900
Studierende in vierzehn Ba-
chelor-und zehn Masterstudiengan-
gen, die von der praxisorientierten
Lehre, der hervorragenden Ausstat-
tung und den modernen Einrichtun-

gen profitieren.

Zuletzt war fur die Mitarbeitenden
auch in puncto Kommunikation eine
Konkret
sollte die bestehende analoge Tele-

Modernisierung  gefragt:
fonanlage durch eine digitale VolP-
gestutzte Telefonanlage (Voice over
IP) abgelost werden. Der Schwer-
punkt der neuen Anlage sollte insbe-
sondere im Bereich der Videotelefo-
nie der Buroendgerate liegen und so-
mit die Auslastung des bestehenden
Punkt-zu-Punkt-Videokonferenzsys-
tems reduzieren. Die Hochschule
Hamm-Lippstadt befand sich zum
Zeitpunkt der Migration sowohl im
Aufwuchs als auch in der Bauphase
beider Campus, so dass ein solches
Projekt ohne die Unterstutzung eines
Dienstleisters fur die Hochschule

nicht moglich war.
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Aufgabe/Ziel

P Reibungslose Kommunikation
Uber IP-Anlage ermoglichen

P Sprach- sowie Videotelefonie und
Messaging integrieren

P Fortlaufende
Uberwachung der TK-Anlage

Betreuung und

Losung

P Beratung bei der Auswahl, Be-
stellung der Komponenten

P Implementierung einer VolP-
gestitzten Cisco-Telefonanlage

P Managed Service mit 8/5 Entsto-

rung

Nutzen

P Reibungslose interne und externe
Kommunikation

P Effiziente
Cisco-Videosysteme

Kollaboration  Uber

P Managed Service spart interne
Ressourcen ein
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GroRe Anwendungsviel-
falt

Es galt also, die Kommunikationsinf-

rastruktur mit der neuen TK-Anlage
zu konsolidieren und eine ausbaufa-
hige Basis fur Anwendungen wie die
|[P-Telefonie, Videokonferenzen, das
Unified Messaging sowie Instant
Messaging zu schaffen. Und natur-
lich sollte die Losung nicht nur die
Mitarbeitenden
pelcampus bei ihrer taglichen Zu-

auf dem Dop-
sammenarbeit unterstlitzen, son-
dern auch die, die mobil und Remote
tatig sind.

Dabei sollten alle Vorteile der digita-
len Kommunikation zum Tragen
kommen: Gesprache jederzeit und
von jedem Ort, die Nutzung von Vi-
deo- und Sprachanrufen, Einrichtung
von Weiterleitungen auf das Smart-
phone wie auch die Zusammenarbeit
im Chat und vieles mehr.
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Managed Service 8/5

Nach einer ausfuhrlichen Beratung

konnte Axians die Hochschule
Hamm-Lippstadt vom ,Cisco Uni-
fied Communications Manager”
uberzeugen. Und da man schon
lange auf Augenhohe zusammenar-
beitete, war auch mit dem Mana-
ged-Service-Angebot klar, die Part-
nerschaft weiterzufuhren.

Von Vorteil war naturlich, dass die
Hochschule Hamm-Lippstadt be-
reits Uber einen Cisco Rahmenver-
trag verfugte, Uber den dann auch
das Projekt abgewickelt und die be-
notigten Hardware- und Software-

Komponenten bestellt wurden.

Nach der Lieferung wurde die VolP-
gestutzte Telefonanlage auf On-
Prem-Servern installiert, die ent-
sprechenden Clients eingerichtet,
verbunden und ausgerollt. Zusatz-
lich erhielten die Admins der Hoch-
schule eine abschlielkende Schulung.

Seit Februar 2021 ist die Anlage nun
im Einsatz und seitdem erfolgt auch
der Managed Service 8/5 (8 Stunden
an 5 Werktagen) durch Axians. Unter
anderem stellt der Managed Service
Provider einen Servicedesk bereit,
nimmt Requests entgegen, pruft die
Anlage regelmaRig und fuhrt alle no-
tigen Software-Updates wie auch -
Upgrades durch.
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Ansprechpartner auf Au-

genhohe

Damit profitiert die Hochschule
Hamm-Lippstadt nicht nur von einer
effizienteren Kommunikation, son-
dern auch von einem zuverlassigen
Ansprechpartner, falls mal etwas
hakt. Die TK-Verantwortlichen der
Hochschule werden durch Axians im
Tagesgeschaft entlastet und bei
Problemfallen unterstitzt, um eine
maoglichst hohe Verflgbarkeit der
Systeme zu gewahrleisten. Die Lo-
sung funktioniert wunderbar und
wird nach und nach mit Cisco-Vi-
deosystemen erweitert.

,Die Cisco-Ldsung ermdglicht uns eine reibungslose
Kommunikation. Und wenn wir ihn brauchen, kiimmert sich
der Managed Service zuverldssig.”

Daniela Wiegelmann
Hochschule Hamm-Lippstadt

Letztendlich macht die neue VolP-Te-
lefonanlage vieles leichter:

Die Mitarbeitenden konnen uber alle
Standorte hinweg, aus dem Home-
office und von unterwegs tber das IP-
Netz kommunizieren, wahrend mo-
derne Tools die Zusammenarbeit effi-
zienter gestalten. Und auch die Zu-
sammenarbeit mit Axians stimmt die
Hochschule Hamm-Lippstadt zufrie-
den.
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