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Projekt
First Line Maintenance & Network
Management als 24/7/365 Service

SEFE/WINGAS vertraut auf den 24/7-Service des Axians Service Centers

SEFE/WINGAS betreibt seit 1996 ein bundesweites Lichtwellenleiter-Netz und vermarktet die Kapazitaten. Da-
mit gehort das Unternehmen zu den Pionieren in diesem Bereich in Deutschland. Seit Mai 2023 ist WINGAS Teil
der Marke SEFE und vereint die europaischen Aktivitaten. Als eine integrierte Organisation entwickelt SEFE in-
novative Produkte und nachhaltige Losungen. Kunden profitieren mit der Anmietung einer unbeleuchteten Faser
(Dark Fibre) von einer modernen Infrastruktur, einer hohen Verfligbarkeit des Netzes und von einer sicheren
sowie schnellen Datenlbertragung. Axians stellt das Service Center und ist die Schnittstelle zwischen SEFE/WIN-
GAS und den Endkunden. Dabei liefert das Axians Service Center den Endkunden bewahrte Service -Dienstleis-
tungen fur die angemieteten Glasfaserstrecken.



Case Study

P Aufgabe

Axians kimmert sich um die Koordi-
nation verschiedenster Anfragen von
Endkunden. Das Service Center steht
rund um die Uhr als 24/7 Service das
ganze Jahr zur Verfligung. Die Kom-
Endkunden
muss in Deutsch sowie Englisch in

munikation mit den
Wort und Schrift gewahrleistet
werden.

Zudem ubernimmt Axians das Net-
work Management und die Gera-
tetuberwachung.

P Umsetzung

Das Team der Axians GA Netztech-
nik koordiniert verschiedenste Kun-
denanfragen, die sich auf das Licht-
wellenleiter-Netz beziehen. Das Ser-
vice Center Ubernimmt die Betreu-
ung und Bearbeitung von Stérungen
inklusive  Eskalationsmanagement,
koordiniert geplante Arbeiten und
Zutrittsanforderungen zu Kundenlo-
kationen und lasst diese von den ei-
genen Technikern ausfuhren. Zudem
ist Axians fur die Installation, Konfi-
guration, Uberwachung und In-
standhaltung der Dark Fibre-Infra-
struktur von SEFE/WINGAS zustan-
dig. Die aktiven Netzelemente sind
in einem Monitoring erfasst und
werden rund um die Uhr Uberwacht.
Bei einer Auffalligkeit wird Uber den
Field Service von Axians innerhalb
des vereinbarten Service Level Ag-
reements (SLA) der Fehler behoben.
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KUNDENVORTEILE

Dank des Service Centers muss
SEFE/WINGAS kein eigenes Service
Center flir Kunden zur Verfugung
stellen, wodurch der finanzielle Auf-
wand bestens planbar ist. Da die Or-
ganisation, das Personal und die
laufenden Kosten bei Axians liegen,
ist auch der organisatorische Auf-
wand fur das Unternehmen gering.
So mussen beispielsweise keine zu-
satzliche IT-Infrastruktur und Fach-
personal flir diese Serviceleistun-
gen geschaffen werden.

Damit die Anfragen und Arbeiten
zur vollsten Zufriedenheit erfullt
werden, steht das umfangreiche
und fundierte ICT-Know-how von
Axians zur Verfugung. So bringt das
Team unter anderem Wissen im Be-
reich der optischen Transportnetze
(OTN) mit, hat langjahrige Erfahrun-
gen im Bereich TCP/IP-Netzwerke

sowie Routingprotokolle und ist Ex-
perte fur Netzdesign.

Dank der monatlichen Reportings
fur First Line Maintenance und Net-
work Management ist SEFE/WIN-
GAS bestens Uber die durchgefihr-
ten Anfragen der Endkunden und
die Field Service-Tatigkeiten infor-
miert.

In wochentlichen Meetings werden
kommende Streckenbauten und
VergroRerungen des Netzes ge-
plant, denn die Skalierung ist seit
Jahren ein wichtiger Bestandteil. Pro
Jahr baut Axians durchschnittlich
sechs Strecken uber hunderte Kilo-
meter fur SEFE/WINGAS. Ziel ist da-
bei, neue spezifische Kundenlokati-
onen zu erschlieffen und die Redun-
danz im Netz stetig zu steigern.
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