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Beratung und technischer Support fur
weltweite Expansion

Die ideale Partnerschaft fiir eine erfolgreiche Internationalisierung
Seit 1995 gehort DE-CIX zu den weltweit fihrenden Anbietern in Sachen Premium Interconnection Services. Der

DE-CIX in Frankfurt ist mit mehr knapp 14 Terabit pro Sekunde Peak Traffic einer der grolten Internetknoten
weltweit. An seinen tber 40 Standorten in Europa, Afrika, Nordamerika, dem Nahen Osten, Indien und Asien ver-
bindet DE-CIX tausende Netzbetreiber (Carrier), Internet Service Provider (ISP), Content-Anbieter und Firmennetze
aus mehr als 100 Landern. Bei DE-CIX ist dabei Peering auf den modernsten Layer 2 Switching-Plattformen der
Branche maoglich. DE-CIX sieht in der stetigen Verbesserung des Services und der Interconnection den Schlussel
zu einer digitalen Zukunft und lebt und arbeitet gemaR seiner Mission: ,We make interconnection easy. Anywhere.”



Case Study

P Aufgabe

Im Zuge der Internationalisierung
unterstutzt Axians den DE-CIX mit
dem Ziel, neue strategische Wachs-
tumsmarkte maoglichst reibungsfrei,
sicher und schnell zu erreichen und
stets die bestmogliche Support- und
Servicequalitat fur einzelne netzkriti-
sche Komponenten sicherzustellen.

P Eingesetzte Technik

Axians garantiert weltweit eine Aus-
tauschzeit von bis zu 4 Stunden. Zu-
dem bietet der Axians Service Desk
einen 24x7 Technical Assistance
Center-Support (TAC) fir bis zu acht
Hersteller aus den Bereichen Rou-
ting/Switching, Security, Transport
und Datacenter. Daneben wird DE-
CIX auch im Rollout durch abge-
stimmtes Pre-Staging sowie welt-
weite Logistik unterstutzt. Zu diesem
Zweck Ubernimmt Axians die Vorab-
Bereitstellung  der notwendigen
Software, die Herstellung der erfor-
derlichen Konnektivitat zum DE-CIX
sowie die Verkabelung und das La-
beling der entsprechenden Hard-
ware. Daruber hinaus hilft Axians mit
dediziertem Projekt- und Logistik-
management beim weltweiten Ver-
sand und ermaoglicht es DE-CIX so-
mit, schnell und gezielt neue Stand-
orte auf der ganzen Welt in Betrieb
zu nehmen.

KONTAKT referenzen@axians.de

KUNDENVORTEILE

Durch die mehr als zehnjahrige Zu-
sammenarbeit mit Axians hat sich
eine vertrauensvolle Partnerschaft
herausgebildet. Anfangs nur auf den
Ausbau des Transportgeschafts limi-
tiert, erstreckt sich nun der standige
Support von Axians auch auf Bereiche
wie Routing, Switching und Security.
Uber das 24x7 TAC etwa kann der
Kunde jederzeit ein Ticket fur eine
schnellstmogliche Bearbeitung eroff-
nen. Axians erleichtert somit das ope-
rative Tagesgeschaft, Rollouts, die Ab-
wicklung des Transports und das Zoll-
geschaft. Neben dem technischen
Support erhalt der Kunde zudem auch
Beratung im Bereich innovativer Ent-
wicklungen. Als Trusted Advisor hilft
Axians etwa bei der Adaption neuer
Technologien und unterstutzt bei den
Herausforderungen der weltweiten
Expansion.

Die Internationalisierung hat eine
hohe Prioritat bei DE-CIX. Ziel ist es, in
den nachsten drei Jahren in allen
Schlisselmarkten weltweit prasent zu
sein. Der Aufbau von Peering und die
Entwicklung von neuen Produkten in
diesen Regionen sind ebenfalls Teil
der partnerschaftlichen Zusammen-
arbeit.

Dr. Thomas King, CTO bei DE-CIX
resimiert: ,Die Zusammenarbeit mit
Axians hat sich Uber die vielen Jahre
unserer Partnerschaft sehr bewahrt.
Der standig verflgbare Support und
auch die intensive Beratung im Be-
reich von technischen Innovationen
bilden ein stabiles Ruckgrat fur un-
sere weitere Expansion auf dem inter-
nationalen Markt.”
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