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IT-Service fur die Medizinversorgung

Projektumfeld

Es sind nicht sehr viele - aber sie sind flr uns
Alle sehr wichtig! Die Rede ist von Organisatio-
nen und Unternehmen, deren Angebote oder Pro-
dukte essentiell gesellschaftskritischen Charakter
haben. Energieversorger zum Beispiel, genauso
wie Wasserwerke, Verkehrsbetriebe oder grolke
Kliniken. Und auch Logistikprofis, die etwa beim
akuten Auftreten von Infektionskrankheiten rasch

die Versorgung mit Impfstoffen sichern.

Aber selbst ohne Epidemie oder anderen Not-
lagen: Millionen von Menschen in Europa be-
notigen taglich ihre Medikamente. Zur richtigen
Zeit,am richtigen Ort und in der richtigen Menge.
Das Rezept daftr? Ein Service, wie ihn die
PHOENIX group mit rund 34.000 Mitarbeitern
bietet. Der 1994 gegrundete Pharmahandler sorgt
mittlerweile in 26 Landern daftir, dass tiber 50.000
Apothekenkunden alle bendtigten Arzneien
verfugbar haben. In 12 Landern ist PHOENIX
dabei mit seinem Service die Nummer 1.
Dazu kommen uber 2.000 eigene Apotheken in
13 Landern sowie Uber 152 Distributionszentren.
Stammsitz der Gruppe ist Mannheim. Weitere
Niederlassungen bestehen unter anderem in
GroRbritannien, Frankreich, Norwegen, Finn-

land, den Niederlanden, der Schweiz, Tschechien,

Axians

Ungarn, Serbien oder den baltischen Landern.
Breite Prasenz, eine hohe Verantwortung und ein
immenses Datenaufkommen setzt auch eine sta-
bile, zuverlassige und nicht zuletzt wirtschaftliche
Performance der IT voraus. Um diese europaweit
zu sichern, setzt PHOENIX auf eine hochst ef-
fektive ,Wirkstoff-Verbindung”: Axians Service-
Management-Expertise in Kombination miteinem
individuellen Betriebskonzept, auf Basis eines

intelligenten Zahlungs- und Nutzungsmodells.

Projektanforderungen & Projektziele

Zuverlassigkeit! Diese Vorgabe stand fr PHOENIX
lber allen Details und definierte damit auch das
Profil des potentiellen IT-Partners. Ein Anspruch
des Kunden, der bis heute nicht nur fir die tech-
nologische Exzellenz der eingesetzten IT-Plattfor-
men gilt, sondern auch fur das Engagement und
die Expertise des Dienstleistungspartners. Genau
unter dieser Pramisse ging Axians 2015 schliel’-
lich bei PHOENIX an den Start, um in der ersten
Phase Unterstutzung bei der Erhohung von Qua-
litat, Transparenz und Effizienz der IT-Prozesse zu
leisten. Daftir konsolidierte die PHOENIX group
im Lauf der vergangenen Jahre die Infrastruk-
turen aus den verschiedenen Landern auf ,nur
noch” zwei Haupt-Rechenzentren. Seither erzielt

PHOENIX neben Synergieeffekten im Betrieb

AUFGABE / ZIEL

- Switch bei der Infrastruktur weg von ,CAPEX”
(Investitionsausgaben) hin zu ,OPEX” (operative
Betriebslésung)

- Managed Services fur IBM Power Plattform
und operativer Betrieb “TSM Environment”

- Betrieb und Wartung der "HP Blue Zone"
entsprechend der Anforderungen des norwegischen

Staates in Bezug IT-Security

LOSUNG

- Abgestimmtes Betriebskonzept mit Leasing und
Support flir eine hochverfiigbare Umgebung mit
Enterprise Systemen

- Service Desk mit Monitoring und zentralem
personlichen Ansprechpartner fir alle Problemfalle

- Laufende Interaktion zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer - technisch wie organisatorisch

- Managed Services, zertifiziert nach 1ISO 9001:2015
und ISO/IEC 27001:2013
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auch deutliche Verbesserungen fur die Anwen-
der. Die Einflhrung eines landertbergreifenden
Service-Management-Systems zum Beispiel er-
moglicht es, auf Nutzeranfragen oder -probleme
noch schneller und effektiver reagieren zu kon-
nen. Das Service-Portfolio von Axians ist dabei ein
integrativer Teil dieser Strategie. Unter anderem
umfasst das Konzept den Einsatz von produk-
tiven Maschinen mit minimiertem Ausfallrisiko
wie IBM Power Server mit der Dynamic Power
Cloud Manager-Losung von Axians (DPCM) sowie
Tivoli Spectrum Protect zur Datensicherung bzw.
zur Datenwiederherstellung. Bereits hier leistete
Axians neben der Installation auch den Betrieb

und die Wartung.

In der nachsten Stufe entwickelte die PHOENIX
group die IT-Infrastruktur auch aus betriebswirt-
schaftlicher Perspektive weiter. Denn das bishe-
rige Investitionsprojekt sollte in eine Betriebslo-
sung Uberfuihrt und Kapitalkosten (CAPEX) durch
operative Betriebskosten (OPEX) ersetzt werden.
Dadurch erweiterte sich auch das Mandat fir
Axians. Neben der Ubernahme von Managed-
und Support Services auf Basis eines Betriebs-
konzeptes wurde der Provider zusatzlich als

Leasingpartner fur die IT-Infrastruktur beauftragt.

Axians

Umsetzung

Axians erbringt fur die PHOENIX group unter-
nehmensweite Managed Services und Support
fur viele Aspekte und Komponenten der IT. Ob
flr Linux, Windows, Microsoft AX oder flr die IBM
Power i- und Power p-Plattformen. Dazu kommt
der operative Betrieb von IBM Tivoli Spectrum
Protect for Virtual Environments. Einsatzorte sind
primar die PHOENIX Rechenzentren in Deutsch-
land und Finnland (Vantaa). Hier wird mit Axians
Expertise auch die Desaster Recovery-Vorsorge
sichergestellt - unter anderem mit einem kom-
pletten Cluster-Switch in ein anderes Rechen-
zentrum im Falles eines Knotenausfalls. Daruber
hinaus leistet Axians ein schnelles und effektives
Troubleshooting per Monitoring und Service Desk
- europaweit und zu jeder Zeit. Auf spezifische
Anforderungen galt es nochmals besondere Auf-
merksamkeit zu legen. So etwa zum Betrieb oder
zur Wartung, um die spezifischen Vorschriften

des Norwegischen Staates in Bezug auf die IT-Se-

NUTZEN

- Qualifizierter Support flr praktisch alle
IT-Komponenten von Linux tber Windows und
MS AX bis zu IBM Power i und IBM Power p.

- Konzentration der Kundenressourcen
aufs Kerngeschaft

- Garantierte IT-Performance bei voller
Kostentransparenz und -kontrolle.

- Gesicherte Effizienz, Agilitat und
Qualitat der IT-Infrastruktur

- Remote- und personliche Unterstlitzung
einschlieBlich Know-how Transfer durch

umfassende Axians Expertise
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curity zu erfullen. Die in diesem Zusammenhang
vorgenommenen Arbeiten wurden von Axians
im Rahmen des IT Reinvent-Programms im
PHOENIX Rechenzentrum in Deutschland reali-
siert. In Oslo er6ffnete PHOENIX tibrigens in 2017
die erste Apotheke auf einem norwegischen Air-
port. Und das mit einem vergleichbaren Konzept
wie beim Axians Support: namlich personliche
Beratung und schnelle Hilfe rund um die Uhr an
365 Tagen im Jahr. Im Fall von Axians ist der Ser-
vice allerdings auch noch nach dem Standard fur
Qualitatsmanagement nach ISO 9001:2015 so-
wie nach dem Standard fur Informationssicher-
heit nach ISO/IEC 27001:2013 zertifiziert.

Projektergebnis

Sicherheit und Support fir unternehmenskriti-
sche und hochverfugbare IT-Umgebungen. Mit
diesem Konzept von Axians erhielt PHOENIX ein
individuell zugeschnittenes Plattform-Manage-
ment als europaweite Losung. Hinzu kommt der
re- und proaktive Support zur Sicherstellung der
Performance, die umfassende IT-Expertise prak-
tisch ,,on Demand” sowie die stete Interaktion mit
den dediziert benannten Ansprechpartnern bei
Axians. In der Summe profitiert PHOENIX damit
gleich auf mehreren Ebenen: Von der Konzent-
ration aufs Kerngeschaft liber eine garantierte

Agilitat der Infrastruktur bis hin zu maximaler

KONTAKT

E-Mail: referenzen@axians.de - Tel.: +49 731 1551-0

Kostentransparenz und -kontrolle. Dazu kommt
ein wertvoller Transfer von jederzeit aktuellem
Know-how, was bei PHOENIX auch zu kirzeren
Innovationszyklen und dem schnellen Einsatz
von skalierenden Losungen in der Praxis geflihrt
hat. Sven Milstein, Head of Operations & Service
Delivery Management, PHOENIX group IT GmbH
zieht dazu Bilanz: ,Fir uns war die konstante
Qualitat im Service und das personliche Engage-
ment von Axians entscheidend, um auch bei der
Erweiterung des Supports fur unsere IT auf dieses
Team zu vertrauen. SchlieRlich beeinflusst diese
Performance auch die Beziehung zu unseren
Kunden und damit die Reputation von PHOENIX
ganz unmittelbar. Apotheker sind beispielsweise
extrem anspruchsvoll: Sobald sie um 18 Uhr ihre
Bestellungen per Mausklick senden, wird umge-
hende Reaktion und punktliche Lieferung erwar-
tet. Axians liefert uns daftir mit dem Management
und Support der IT-Plattform einen konsequent
kundenorientierten statt lediglich herstellerfixier-
ten Service. Und das in jeder Beziehung - part-

nerschaftlich, kollegial und kompetent.”
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Unternehmen: PHOENIX Pharmahandel GmbH & Co. KG
Branche: Pharmagrofthandel und Apothekeneinzelhandel
Sitz: Mannheim | Grindung: 1994

Dimension: Mit rund 34.000 Mitarbeitern

europaweit in 26 Landern flihrender Pharmagrof-
handler fur tber 50.000 Apothekenkunden. Dazu tber
2.000 eigene Apotheken in 13 Landern sowie 152
Distributionszentren. Umsatz rund 24,4 Milliarden €
(Geschiftsjahr 2016/2017)

Internet: www.phoenixgroup.eu

UBER AXIANS

Axians in Deutschland ist ein agiles Unternehmensnetz-
werk aus spezialisierten ICT-Dienstleistern und Soft-
wareherstellern unter der globalen ICT-Marke Axians der
VINCI Energies. Durch eine flichendeckende Prasenz in
25 Stadten existiert eine unmittelbare Nahe zum Kun-
den. Das Netzwerk begleitet seine Kunden - privatwirt-
schaftliche Unternehmen, kommunale Verwaltungen,
offentliche Einrichtungen, Netzbetreiber und Service
Provider - wahrend der gesamten ICT-Prozesskette.
Die Kernkompetenzen aus [T-Losungen, IT-Sicherheit,
Netzwerkinfrastruktur und Netztechnik werden durch
eigene Branchensoftware erganzt und unterstiitzen den
Kunden bei allen Anforderungen der Core-ICT und der
digitalen Transformation. Durch die Kombination aus
Beratung, Implementierung, Service und Betrieb kénnen
Kunden Technologien und Applikationen genau nach
Bedarf nutzen, Prozesse optimieren und ihre digita-
len Geschaftsstrategien zukunftssicher umsetzen. Mit
1.850 Spezialisten stellt Axians in Deutschland flr jede
Herausforderung eine individuelle Lésung mit dem bes-

ten Team aus dem Netzwerk bereit.

axians.de

Stand 08/20 | V-REF, Nr. 0058, Version 1, 2020

Axians

VVINLCI

ENERGIES

"’



