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Automatisierungstechnik

WAGO Kontakttechnik

Projekt

Unified Communication &
Collaboration fiir eine
grenzenlose Zusammenarbeit

Unternehmensweiter Kommunikationsstandard verbindet und spart Kosten

WAGO Kontakttechnik ist ein internationales Unternehmen aus der Automatisierungstechnik mit rund 8.500 Mit-
arbeitern - vertreten in Uber 80 Landern. Das innovative Familienunternehmen stand vor der Herausforderung,
allen Mitarbeitern eine einheitliche Kommunikationsplattform zur Verfugung zu stellen. Dabei galt es mit der
digitalen Transformation Schritt zu halten, um innovativ, schnell und fihrend am Markt zu bleiben. Ein besonderes
Augenmerk lag auf der Vereinheitlichung der Leistungsmerkmale und der Service-Vertrage bei hochster techno-
logischer Losungsinnovation. Axians erhielt die Aufgabe, einen weltweit einheitlichen Kommunikationsstandard
zu etablieren, der die Benutzer, die Zusammenarbeit und die daraus resultierenden Business Outcomes fokussiert.



Case Study

P Aufgabe

WAGO hatte das Ziel, alle Kommuni-
kations- und Collaboration-Dienste
zu einer zentralen, einheitlichen und
modernen Plattform zu konsolidie-
ren. Die Plattform musste sowohl die
technologischen als auch die organi-
satorisch kulturellen Kommunikati-
onsanforderungen des Unterneh-
mens erflllen. Mitarbeiter sollten im
Konferenzraum, am Schreibtisch o-
der von unterwegs alle Dienste welt-
weit nutzen und in ihr Business in-
tegrieren konnen. Aulerdem legte
WAGO hochste Prioritat auf Sicher-
heit und Datenschutz bei der neuen
Losung.

P Eingesetzte Technik

Nach ersten Workshops und Anfor-
derungsanalysen stiegen sowohl die
Komplexitat als auch die Kundenan-
spriche an die Losung, sodass die
Entscheidung auf Cisco fiel - einem
der top Collaboration-Anbieter. In
den Rechenzentren des Hauptstan-
dortes im nordrhein-westfalischen
Minden dienen Cisco UCS als Virtu-
alisierungs-Plattform flr die Colla-
boration Lésung. Redundant und
hochskalierbar implementierte Axi-
ans alle Applikationen flr Telefonie,
Voice Mail, Messaging, Video- bzw.
Web-Konferenzen und Contact Cen-
ter.
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Eine Kopplung an die abzuldésende
Telefonanlage erlaubte eine sukzes-
sive und unterbrechungsfreie Migra-
tion. Moderne Cisco IP-Telefonie fin-
det nun ihren Einsatz. Fur die mobilen
Anwender und die Alarmierung in
Produktionsstatten plante Axians die
DECT-Losung von Ascom.

Zur effizienten Gestaltung der Zu-
sammenarbeit und zur Nutzung der
Telefonsteuerung, Chats, Prasentati-
onsfreigaben und Softphone-Funkti-
onalitaten fiel die Wahl auf Cisco Jab-
ber fur Desktop und mobile Endge-
rate. So konnen die Mitarbeiter so-
wohl innerhalb als auch aulkerhalb des
Unternehmens ohne Medienbriiche
kommunizieren.
Das Unternehmen nutzt neueste
Cisco Webex Room Systeme als End-
gerate. Diese band Axians in einer
zentralen Konferenzinfrastruktur be-
nutzerfreundlich mit einer komfor-
tablen Raumbuchung ein.

Fur automatisierte Call-Flows zur in-
telligenten Anrufverteilung fur Hot-
lines und Kundencenter, nutzt das
Unternehmen nun Cisco Call Center
Express.

KUNDENVORTEILE

Die Losung verbessert nachweislich
die Erreichbarkeit der Mitarbeiter und
die Art, wie sie miteinander kommu-
nizieren. Die Zusammenarbeit ist un-
abhangig von Ort, Zeit und der Wahl
des Endgerats. Diese Veranderung
betrifft daruiber hinaus auch die Kom-
munikation Uber die Unternehmens-
grenzen hinweg. So lassen sich Ge-
schaftspartner per Video-Calls, Web-
konferenzen oder Chats intuitiv errei-
chen, um effizienter zu arbeiten.
Die einheitliche Benutzerlizensierung,
das umfangreiche Endgerateportfolio
des Herstellers sowie das zentrale
Vertragswerk bilden den Standard
und damit die Basis flur zukinftige
Planungen bei vollem Investitions-
schutz.

Axians Ubernahm hierbei nicht nur die
Losungskonzeption und Realisierung,
sondern vielmehr die kompetente Be-
gleitung des Projekts Uber den kom-
pletten Losungs-Lifecycle.
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